Clientes

Esta guia proporciona los pasos para crear un nuevo cliente, verificar su informacién, gestionar sus documentos y completar la
verificacion KYC.
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1. Crear y Verificar Cliente
Flujo: Crear un nuevo cliente con la informacién requerida y verificar sus detalles.
Pasos

1. Visita la pagina de Clientes. Aqui puedes ver la lista de individuos o entidades que tienen cuentas, préstamos o lineas de
crédito con el banco.

Clientes
Individuos o entidades que tienen cuentas, préstamos o lineas de crédito con el banco

@ Panel Principal

2 Acciones
Correo electronico 5 Telegram < Estado KYC ¥ SaldoUSD

Préstamos

& Faciidades de Credit 1303626@example.com 1747402303626 No Verificado $1,000.00 Ver >

acilidades de Crédito

5] Desembolsos

58 Plantillas de Términos

Clientes

2, Clientes

Transacciones
® Depositos

(® Retiros

Administracion
El Registros de Auditoria

@ Usuarios o

I l Lana Bank
V0.0 )-dev Paleta de Comandos Ctrl + K



2. Haz clic en el botén “Crear” para iniciar el proceso de creacién de un nuevo cliente.
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electronico e ID de Telegral

Correo electronico

Fc:- favor ingrese la direccion de correo electr

ID de Telegram

Por faver ingrese el ID de Telegram

Tipo de cliente

@ Particular () Empresa

Revisar Detalles

3. Introduce una direccién de correo electrénico Unica para el nuevo cliente.

Afiadir nuevo cliente

Anadir un nuevo Cliente proporcionando su direccion de correo
electrénico e ID de Telegram

Correo electrénico

t425914@example.com|

ID de Telegram

Por favor ingrese el ID de Telegram

Tipo de cliente

@ Particular () Empresa

Revisar Detalles




4. Proporciona un ID de Telegram Unico para el cliente.
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5. Completa el proceso de revisién y envio:

o Haz clic en el botén “Revisar Detalles” para proceder con la revision de la informacion introducida

o Verifica que el correo electronico y el ID de Telegram introducidos se muestren correctamente en la pantalla de
revision

o Haz clic en el botén “Confirmar y Enviar” para finalizar la creacién del nuevo cliente .
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2. Ver Detalles del Cliente

Flujo: Acceder y verificar los detalles del cliente recién creado y su presencia en la lista de clientes.

Pasos

1. Mira los Detalles del Cliente. Aqui tienes todos los detalles del cliente. Puedes ver sus saldos y realizar todas las
operaciones para este cliente desde esta pantalla.
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2. Navega de vuelta a la lista de clientes para verificar que el nuevo cliente aparece en la lista.
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3. Gestionar Documentos del Cliente
Flujo: Acceder a la seccién de documentos y subir los documentos requeridos del cliente.
Pasos

1. Navega a la seccién de documentos del cliente para comenzar a subir documentos. Veras la interfaz de documentos
donde puedes gestionar todos los archivos relacionados con el cliente.
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2. Sube documentos haciendo clic en el area de Subir o arrastrando y soltando un archivo PDF. Después del
procesamiento, el sistema mostrarda un mensaje de éxito. Luego puedes gestionar tus documentos usando el botén “Ver”
para abrirlos o el botén “Eliminar” para eliminarlos del sistema.
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4. Verificacion KYC
Flujo: Completar el proceso de verificacion Know Your Customer (KYC) para el cliente.

Pasos

1. Navega a la pagina de detalles del cliente para acceder a las funciones KYC.
Desde aqui, puedes iniciar el proceso de verificacion KYC del cliente.
Haz clic en “Crear enlace” debajo del detalle “Enlace de Solicitud KYC” para generar una URL de verificacion Unica que
se puede compartir con el cliente, permitiéndoles iniciar su proceso de verificacion.
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2. Genera un enlace de verificacion KYC.
Una vez generado, el enlace se mostrara y estara listo para compartir con el cliente, permitiéndoles completar el proceso.
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3. Ver el estado KYC actualizado.
Después de que el cliente complete el proceso de verificacion, su estado KYC se actualizara para reflejar su nivel de
verificacion y estado de finalizacién. Puedes visitar la plataforma del proveedor KYC (SumSub) haciendo clic en el ID del
solicitante debajo del “Enlace de Solicitud KYC”, donde puedes ver los detalles del cliente que proporcionaron durante el

proceso KYC.

pam

@ Panel Principal

M Acciones

Préstamos
B Facilidades de Crédito
3] Desembolsos

52 Plantillas de Términos

Clientes

2. Clientes

Transacciones
® Depositos

(® Retiros

Administracién

E Registros de Auditoria

@ Usuarins
I l Lana Bank
v0.00-dev

Clientes » t425914@example.com

Cliente

Correo electronico
t425914@example.com

Estado

Estado KYC

Nivel
Basic

Transacciones  Lineas de Credito

Transacciones

Transacciones para este Cliente

No se encontraron transacciones

Tipo
Particular

Enlace de Solicitud KYC
5cb56e8e0a975a35f333cb83

Documentos

Creado el
26 de agosto de 2030, 20:23

Saldos de Cuenta

Saldo Liquidado de Cuenta
Corriente (USD)
$0.00

Telegram
1425914 &

Retiros Pendientes (USD)

$0.00

Paleta de Comandos  Ctri + K

Nota: El proceso de verificacion KYC es completado por el cliente a través del enlace proporcionado. Una vez completado, el
estado se actualizara automéaticamente para reflejar el nivel de verificacion y el estado de finalizacion.
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